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Section I:  Goals and Objectives 
Fiscal Year (FY) 2015 State Plan Goals and Objectives 

 
(Except for FY 2016 WIC Public Comment Period:  Pages 1‐2) 

 
Goal:  Washington WIC supports improved nutrition and healthy behaviors of the WIC-eligible 
population through high quality, science-based services, use of data and evaluation, and assuring 
all eligible individuals have the opportunity to be served. 

 
1. Nutrition Services Initiatives 

See Nutrition Services Plan included in this document. 
 

2. Vendor Management 

2.1. Compliance Data Plan 
2.1.1. Compliance Team will test and apply criteria developed for identifying high risk 

vendors.  Planning for both vendor monitoring and compliance follow up will be 
guided by the results. 

2.2. Compliance Monitoring 
2.2.1. Staff will develop and implement the Vendor High Risk criteria and Vendor 

Monitoring protocol attached.  See High Risk Vendor Monitoring Plan and Vendor 
Monitor Protocol, Appendix: WA‐2015‐I. Vendor Management‐Appendix C.2.a. and 
Appendix: WA‐2015‐I. Vendor Management‐Appendix D.1.b. 

2.3. Implementation of the revised Washington Administrative Code (WAC) 
2.3.1. By January 1 2015, Vendor staff will implement changes made in the revised WAC 

pertaining to vendors applying to or authorized for a contract with the Washington 
State WIC Nutrition Program. 

2.4. Complete Vendor Re‐Contracting 
2.4.1. By June 31, 2015 the re‐contracting process with Washington WIC vendors will be 

complete.  By October 31, 2015, an evaluation of the process will identify 
efficiencies gained in the process though utilization of the On Line Retailer 
Application Portal (ORAP), clarification of requirements and processes in the revised 
WAC, and other process improvements. 

2.5. Shopping Tool Development 
2.5.1. By January 30, 2015 an updated WIC Shopping Guide will be posted on the 

Washington WIC website for use by WIC participants.  

3. Program Management 

3.1. Contracts 
3.1.1. The office will continue to have representatives participate in the department‐wide 
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quality improvement process focused on contracting, sharing learnings and 
decisions with other office staff.  By October 31, 2014 the office will have an 
improved, consistent and documented process for handling contracts.  

3.2. Resource Planning 
3.2.1. By December 2014, the WIC Extended Management Team will determine need and 

value for continuing to use the Resource Planning tool developed for planning for 
MIS replacement and EBT implementation activities. 

3.3. Staff Development 
3.3.1. By November 30, 2015, performance reviews for all WIC staff will be completed, 

including: a current position description; a mid‐year performance plan review (and 
up‐date, if needed); identification of staff accomplishments, need for improvement, 
and opportunities for development; a performance plan for the following year. 

3.3.2. By January 31, 2015 Extended Management Team will have adopted an office‐wide 
recognition plan for calendar year 2016. 

4. Clinic Services 

4.1. Outreach  
4.1.1. The Nutrition and Local Support Section will develop and implement an outreach 

plan to support maintaining caseload and increasing participation of enrolled WIC 
clients.  See attached Outreach Plan, WA‐2015‐VII. Caseload Management‐
Outreach Plan and WA‐2015‐VII. Caseload Management‐Outreach Evaluation 

4.2. Caseload  
4.2.1. Through outreach and improved customer services Washington State WIC will 

maintain current caseload through FY 2015. 

5. Other Program Goals: Information Services 

5.1. Data System 
5.1.1. The program will continue to perform MIS replacement and EBT implementation 

activities per the approved IADPU schedule to the extent FNS funding allows. Pilot 
of the SAM transfer, including online EBT, is scheduled to begin mid‐2016, followed 
by statewide implementation early in 2017. 

5.2. Service Level Agreement 
5.2.1. Management will continue to collaborate with the Division of Information Resource 

Management to establish a Service Level Agreement by December 31, 2014 to 
ensure prompt and efficient support of technology needs. 

 
For persons with disabilities, this document is available on request in other forms. To submit a 
request, please call 1‐800‐841‐1410 (TDD/TTY call 711). 


