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ဝါရ ခငတနင ျ ပငနနယင 

အမွ်  ားသမ ားမွ်ြာား၊  ႏ  စစ  စအရ နယငမွ်ြာားႏ ခငႏွင့္ ကေလားမွ်ြာားအတ ကင 

အထ ားျ ပငႏွင့္စ ကငအြာအြာရ အစ အစဥင (WIC) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ဝါရ ခငတနငျ ပငနနယင ကွ်နငားမြာေရားေြာန 



 

 

မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငား ဆ  သပငမ ြာ အဘနယငနပငား? 
မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားသပင တရြာားဝခင ၾကြာားနြာျ ခငား ျ စငသပငစ မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားတ ခင  
သခင၏အျ စငအ ွ်ကငက   တရြာားသ ႀက ားအြာား  သခငက  နယငတ  ခင ေျ ြာျ ရ ါသပငစ တရြာားသ ႀက ားသပင WIC 
အစ အစဥငမ  မအ တင ါစ တရြာားသ ႀက ားမ  WIC  အစ အစဥငက သခငႏွင့္က   မ ွ်တစ ြာ  ဆကငဆံ  ႏွင့္သလြာား 
ဆ  သပငက   ဆံ ားျ တင ါသပငစ 

 
မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   ေတြာခငားဆ  ရနင  အေၾကြာခငားျ  ွ်ကငမွ်ြာားမ ြာ အဘနယငနပငား? 
ေအြာကင ါတ  စျ စငလ ွ်ခင သခငသပင မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   ေတြာခငားဆ  ႏ  ခင ါသပင- 

 သခငႏွင့္က    အေၾကြာခငားျ  ွ်ကငမရ  ဘ  အစ အစဥငအတ ကင အကွ်ံ ားမဝခငအ   ေျ ြာလ  ကင   ား  ထ  သ  စ 
ေျ ြာျ ခငားသပင  မ ြာားနယ ခငားသပငအ  သခငထခငလ ွ်ခငစ 

 သခငႏွင့္က  အစ အစဥငမ  ရ ငလ  ကင   ား  က    မတရြာားအ  သခငထခငလ ွ်ခငစ 

 အစ အစဥငသ  စ  ေခ ျ နငေ ားရနင သခငႏွင့္က  ေတြာခငားဆ  လ ွ်ခငစ 

 

မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   မပငသ  စ ေတြာခငားဆ  ရမပငနပငား? 
သခငသပင မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာမႈ ံ စံက    ျ ပငႏွင့္စ ကင   ားျ စငေစ ေအြာကင ါလ  ငစြာက    
စြာေရား   ားျ စငေစ ေတြာခငားဆ  ႏ  ခင ါသပင- 
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စြာတ ခင သခငႏွင့္အမပင၊ လ  ငစြာ၊ WIC ေဆား နငား၏  အမပငႏ ခငႏွင့္   မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငား  
ျ  လ  ငလ  ေသြာ အေၾကြာခငားျ  ွ်ကငတ  စ  ါရ  ရ ါမပငစ စကြာားျ နင လ  အ င ါက ကပ ႏင  ငတ  စက   အသ ေ ား ါစ 

 

မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငား ေတြာခငားဆ  ရြာတ ခင အ ွ် နငအကနငစအသတင ရ   ါသလြာား? 
ရ   ါတနယငစ  သခငႏွင့္အြာား WIC တ ခင  အကွ်ံ ားမဝခင၊ သ  စမအ တင WIC မ  ရ ငဆ  ခငား၊ သ  စမအ တင  အစ အစဥငသ  စ 
ေခ ျ နငေ ားရနင ေတြာခငားဆ  ေသြာ စြာရရ  သပငမ  ရကင 60 
အတ ခငား မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   ေတြာခငားဆ  ရ ါမပငစ 

 

ကပ ႏင  ငသပင WIC   ွ်ကငမွ်ြာားက   ဆကငလကငရရ   ေနဥ ားမပငလြာား? 



 

 

သခငသပင WIC ထမံ  ရရ  ရနငအကွ်ံ ားဝခငေသြာ ကြာလထ တ ခင ရ  ေန   ား  သခငႏွင့္အြာား WIC မ  
ရ ငဆ  ခငားလ  ကငသပငဆ  သပငႏွင့္ စြာရသပငမ  15   
ရကငအတ ခငား မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက    ေတြာခငားဆ   ါက  ျ စငႏ  ခင ါသပငစ   

အကွ် ံားဝခငေသြာ  ကြာလ က နငဆံ ားသ ြာား ါက  ွ်ကငမွ်ြာားက   သခငရရ  မပင  မအ တငေတြာႏွင့္ ါစ 

သခငသပင  ွ်ကငမွ်ြာားက   ရရ  မပင မအ တင ါစ 

 
မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   ေတြာခငားဆ   ါက ကပ ႏင  င၏ အ  ခငႏွင့္အေရားမွ်ြာားမ ြာ အဘနယငနပငား? 
 မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   သခင၏ေတြာခငားဆ  မႈအြာား ရရ  သပငႏွင့္ေနစမ  21 ရကငအတ ခငား  ျ  လ  ငရ ါမပငစ  

 အေၾကြာခငားၾကြာားစြာသပင ၾကြာားနြာျ ခငားမျ  မ  အနပငားဆံ ား 10 ရကငႀက     ား သခငႏွင့္ထံ ေရြာကငရ  ရ ါမပငစ 

 ၾကြာားနြာျ ခငားအြာား သခငႏွင့္ေနရြာႏ ခငႏွင့္ အန ားဆံ ားတ ခင ျ  လ  ငရ ါမပငစ 

 သခငႏွင့္က  က ပ ရနင အျ ြာားသ မွ်ြာားက   ါ ေ ေလြာႏ  ခင ါသပင- တရြာားေရား အက အပ  အ ါအဝခငစ 

 WIC အစ အစဥငမ   ၾကြာားနြာမႈတ ခင တခငျ မပငႏွင့္ မ တငတမငားမွ်ြာားအြာား သခငႏ ခငႏွင့္  သခငႏွင့္က  က ပ သ မွ်ြာားမ   
ၾကပငႏွင့္   ႏ  ခင ါသပငစ 



 

 

မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားသ  စ ကပ ႏင  ငမသ ြာားႏ  ခင ါက ဘြာျ စငမပငနပငား? 
ၾကြာားနြာျ ခငားသ  စ  သခငမသ ြာားႏ  ခင ါက  တရြာားသ ႀက ားအြာား  ႀက  တခငအသ ေ ားရ ါမပငစ ၾကြာားနြာရနင  
ရကင ွ် နငားအသစင စ စဥင ါလ မငႏွင့္မပငစ 

 
မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားတ ခင ဘြာေတ ျ  လ  င ါသနပငား? 
 တရြာားသ ႀက ားမ  မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   ေဆြာခင  ကင ါသပငစ 

 သခငႏ ခငႏွင့္ WIC ဝနငထမငား ေျ ြာဆ  မပငက   တရြာားသ ႀက ားမ   နြာားေထြာခင ါမပငစ   သခငႏွင့္အြာား မ ွ်တစ ြာ  
ဆကငဆံေၾကြာခငား  ေသ ွ်ြာေစရနင တရြာားသ ႀက ားမ  စစငေဆား ါမပငစ 

 သခငသပင ေမား  နငားေမားျ ခငား၊ သတခငားအ ွ်ကငအလကင တခငျ ျ ခငား၊ လ သကငေသ  သ  စမအ တင 
အျ ြာားသကငေသ တခငျ ျ ခငားတ  စ ျ  လ  ငႏ  ခင ါသပငစ 

 သခင သ  စမအ တင သခငႏွင့္ကေလားသပင WIC အစ အစဥငတ ခင အဘနယငေၾကြာခငႏွင့္  အကွ်ံ ားဝခငသခငႏွင့္သပင၊  
သ  စမအ တင အဘနယငေၾကြာခငႏွင့္ သခငသပင ေခ ျ နငေ ားရနင မလ  အ ငသပငက   သခငရ ခငားျ ႏ  ခင ါသပငစ 

 သခငသပင WIC အတ ကင အကွ်ံ ားဝခငသခငႏွင့္သပင  သ  စမအ တင  အစ အစဥငတ ခင 
ဆကငရ  ေနသခငႏွင့္သပင၊ သ  စမအ တင WIC အစ အစဥငသ  စ   
ေခ ျ နငေ ားရမပင စသပငတ  စက   တရြာားသ ႀက ားမ  အေထြာကငအထြာားမွ်ြာားက     
အေျ  ံ   ား ဆံ ားျ တင ါသပငစ 

 ၾကြာားနြာမႈျ  ရနင  သခငေတြာခငားဆ  သပငမ  45 ရကငအတ ခငား  တရြာားသ ႀက ားသပင  
စြာျ ခငႏွင့္ေရားသြာားထြာားေသြာ  ဆံ ားျ တင ွ်ကငက    ေ ားရ ါမပငစ  သခငသပင တရြာားသ ႀက ား၏  
ဆံ ားျ တင ွ်ကငစြာက    စြာတ  ကငမ  ရရ   ါမပငစ ဆံ ားျ တင ွ်ကငစြာတ ခင  ေတြာခငားဆ  မႈအြာား  သံ ားသ ငျ ခငား 
အ ေ ေေသြာ  အသ ေ ားစြာ  ါဝခင ါသပငစ 

 
တရြာားသ ႀက ား၏ ဆံ ားျ တင ွ်ကငက   ကပ ႏင  ငသေဘြာမတ  ါက ဘြာျ စငမပငနပငား? 
ဆံ ားျ တင ွ်ကငအြာား  ျ နငစစငေဆားေ ားရနင ကွ်နငားမြာေရားေြာန  အတ ခငားေရားမႈား အြာား  
သခငေတြာခငားဆ  ႏ  ခင ါသပငစ 

ဆံ ားျ တင ွ်ကငက    အနယ  ံဝခငရနင  ေတြာခငားဆ  မႈအြာား သံ ားသ ငျ ခငား က   ျ ပငႏွင့္စ ကင   ား  
ကွ်နငားမြာေရားေြာန၊  အဆံ ားအျ တငေ ားေရား  ေြာန   သ  စ စြာ   စ ါစ ဆံ ားျ တင ွ်ကငစြာရသပငမ  15 ရကငအတ ခငား  
 က   ျ  လ  ငရ ါမပငစ 
 
ေအြာကင ါတ  စျ စငလြာ ါက ကွ်နငားမြာေရားေြာန  အတ ခငားေရားမႈမ  ဆံ ားျ တင ွ်ကငက    ေျ ြာခငားလ  ါလ မငႏွင့္မပင- 

 ဥ ေဒတ ခင အမ ြာားအနယ ခငား ရ  ေန ါကစ 



 

 

 ၾကြာားနြာမႈက   ေသ ွ်ြာစ ြာ မေဆြာခငရ ကင  ႏွင့္ ါကစ 

 တရြာားသ ႀက ားမ  ရ ခငားလခငားေသြာ  ဆံ ားျ တင ွ်ကငမွ်ြာား မ ွ်  ႏွင့္ ါကစ 

 ဆံ ားျ တင ွ်ကငက    အက ျ တငရနင လံ ေလြာကငေသြာ သကငေသမရ   ါကစ 
 
အတ ခငားေရားမႈ၏  ဆံ ားျ တင ွ်ကငအြာား တရြာား ံ ားမ  ျ နငလပငသံ ားသ ငေ ားရနင ေတြာခငားဆ     ခင  ခငႏွင့္  
သခငႏွင့္တ ခငရ   ါသပငစ  အတ ခငားေရားမ မား၏  စြာေရားထြာားေသြာ ဆံ ားျ တင ွ်ကငတ ခင  တရြာား ံ ား  
သံ ားသ င ွ်ကငအြာား မပငသ  စေတြာခငားဆ  ရမပငက   ထပငႏွင့္သ ခငားထြာား ါလ မငႏွင့္မပငစ 

 
မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားႏ ခငႏွင့္  တငသကင   ား သခငႏွင့္တ ခင ေမားျမနငားလ  သပငမွ်ြာား  ရ   ါက သခင၏ ေဒသတ ခငား WIC 
ေဆား နငား သ  စမအ တင ျ ပငနနယင WIC  ံ ားသ  စ   နငားေ ေ ါစ ျ ပငနနယင ံ ား၏ အ မ ႏွင့္လ  ခငား န ံါတငမ ြာ  1-800-
841-1410 ျ စင ါသပငစ 
 
မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငား ေဆြာခငရ ကင ံ မွ်ြာားသပင  နယငဒရနယင WIC အစ အစဥင လ  ငထံ ားလ  ငနပငားမွ်ြာား အ   ခငား 
7CFR 246.9 ႏ ခငႏွင့္ ဝါရ ခငတနင အ  င ွ်  ငမႈ   ဒငမ 246-10 ႏ ခငႏွင့္ 246-08-520 တ  စအေ ေ အေျ  ံ ါသပငစ 
 
 
 

 
 

လ ထ ကွ်နငားမြာေရားႏ ခငႏွင့္ ကြာက နယငတြာားဆ ားေရား ေြာန 
အြာအြာရဝနငေဆြာခငမႈမွ်ြာား ံ ား 

ဝါရ ခငတနငျ ပငနနယင WIC အြာအြာရ အစ အစဥင 
 
WIC အြာအြာရအစ အစဥငသပင လ မွ်  ားေရား   ျ ြာားမႈ မရ   ါစ 
 နယငဒရနယငႏ ခငႏွင့္ အေမရ ကနင ျ ပငသ စအ  ခငႏွင့္အေရားမွ်ြာားႏ ခငႏွင့္ ဥ ေဒအတ  ခငား ျ စင ါသပငစ စ  ကင ွ်  ားေရားေြာန 
(USDA)  ျ ပငသ စအ  ခငႏွင့္အေရားမွ်ြာားႏ ခငႏွင့္ ေ ေလစ မွ်ြာား၊ USDA,  ၏ 
ေအအွ်ခငစ မွ်ြာား၊  ံ ားမွ်ြာားႏ ခငႏွင့္၊  ဝနငထမငားမွ်ြာား၊ USDA အစ အစဥငမွ်ြာားတ ခင 
 ါဝခငေသြာ သ  စမအ တင တြာဝနငနယ ရေသြာ အ   စအစပငားမွ်ြာား  အြာားလံ ားတ  စသပင USDA မ  
ျ  လ  ငေသြာ သ  စမအ တင အေထြာကငအ ံႏွင့္ေ ားေသြာ  မပငသပငႏွင့္အစ အစဥငမဆ    ါဝခငသ တ  စအြာား လ မွ်  ား၊  



 

 

အသြာားအေရြာခင၊ ေမ ား  ြာားရြာႏ  ခငခံ၊ လ ခင၊ မသနငစ မငားမႈ၊ အသကင၊   သ  စမအ တင  
လကငတံ စျ နငလ  မႈအေ ေ အေျ  ံ   ား     ျ ြာားဆကငဆံျ ခငားအြာား တြာားျမစငထြာား ါသပ ္။   
 
အစ အစဥင သတခငားအ ွ်ကငအလကင ႏ ခငႏွင့္ တငသကင   ား  အျ ြာားဆကငသ နယငမႈ (ဥ မြာ-  မွ်ကငမျမခငစြာ၊ 
စြာအႀက ား၊  အသံသ ခငားတ  င၊  အေမရ ကနငသေကကတ ဘြာသြာစကြာား စသပငျ ခငႏွင့္) ေလႏွင့္လြာလ  ေသြာ  
မသနငစ မငားသ မွ်ြာားသပင  တ  စေလ ွ်ြာကငထြာား  ႏွင့္ေသြာ ေအအွ်ခငစ  (ျ ပငနနယင သ  စမအ တင ေဒသတ ခငား) သ  စ 
ဆကငသ နယငႏ  ခင ါသပ္။  ဆ ံစအသ မွ်ြာား၊ အၾကြာားအြာ ံ   ွ်  ဳတ ႏွင့္သ မွ်ြာား သ  စမအ တင စကြာားေျ ြာရနင   
မစ မငားႏ  ခငသ မွ်ြာားသပင  USDA အြာား   နယငဒရနယငအၾကြာားအြာ ံ  ဝနငေဆြာခငမႈ (800) 877-8339 
မ တစငဆခငႏွင့္ ဆကငသ နယငႏ  ခင ါသပ ္။  ထ  စအျ ခင အစ အစဥင သတခငားမွ်ြာားအြာား အအကလ  ငမအ တငသပငႏွင့္  
အျ ြာားဘြာသြာစကြာားမွ်ြာားျ ခငႏွင့္လပငား  ေလႏွင့္လြာႏ  ခင ါသပငစ 
 
   ျ ြာားဆကငဆံ ံရမႈႏ ခငႏွင့္  တငသကင   ား  တ  ခငၾကြာားလ   ါက USDA အစ အစဥင 
   ျ ြာားဆကငဆံ ံရမႈ တ  ခငၾကြာားေရား ံ စံ , (AD-3027) က   အ နငလ  ခငားမ  - 
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html ႏ ခငႏွင့္  မပငသပငႏွင့္ USDA 
 ံ ားမ မဆ  ၊ သ  စမအ တင   ံ စံထ တ ခင  ေတြာခငားဆ  ထြာားေသြာ လ  အ ငသပငႏွင့္ အ ွ်ကငအလ
အ ွ်ကငအလကငအြာားလံ ား ျ ပငႏွင့္စ ကင   ား USDA သ  စ  
စြာေရားေ ား   စ   ား တ  ခငၾကြာားႏ  ခင ါသပငစ တ  ခငၾကြာားမႈ ံ စံက   ရနယ ရနင (866) 632-9992 သ  စ ေ ေဆ   ါစ ျ 
ျ ပငႏွင့္စ ကငထြာားေသြာ  ံ စံ သ  စမအ တင စြာက   USDA သ  စ-  
 
စြာတ  ကငမ - U.S. Department of Agriculture  

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights  
1400 Independence Avenue, SW  
Washington, D.C. 20250-9410;  
 

အ ားေမားလင- program.intake@usda.gov 
 
 ကင(စင)- (202) 690-7442  

 
နယ   အ   စအစပငားသပင အ  ခငႏွင့္အေရား အပ အမ ွ် ေ ားအ င ါသပငစ 

 
မသနငစ မငားသ မွ်ြာား ေတြာခငားဆ   ါက  နယ  စြာအြာား အျ ြာား ံ စံျ ခငႏွင့္ ရႏ  ခင ါသပငစ 

ေတြာခငားဆ  မႈ ျ  လ  ငရနင 1-800-841-1410 (TDD/TTY 1-800-833-6388) က   ေ ေ ါစ 
 
 

 

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
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မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာမႈ ေတြာခငားဆ  ျ ခငား 
နယ  ေတြာခငားဆ  မႈအြာား စြာတ  ကငမ    စ ါ-  Department of Health 
    Adjudicative Service Unit 
    PO Box 47879 
    Olympia, WA  98504-7879 
 
ကပ ႏင  င၏ အမပငမ ြာ 
_________________________________________________________________  
 
တနယငလ   နငား/  နငားမကငေဆႏွင့္ ွ်င   နငား-
_____________________________________________________ 
 
လ  ငစြာ-
____________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________
____ 
 
ကပ ႏင  ငသပင နယ   WIC ေဆား နငားသ  စ သ ြာား ါသပင- 
_________________________________________ 
 
ကပ ႏင  ငသပင  မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက    အလ  ရ   ါသပင၊  အဘနယငေၾကြာခငႏွင့္ဆ  ေသြာင  
_______________________________________ 
 
________________________________________________________________________
___ 

________________________________________________________________________
___ 

________________________________________________________________________
___ 

________________________________________________________________________
___ 



 

 

________________________________________________________________________
___ 
 
 
သခငသပင အအကလ  ငလ   မေျ ြာႏ  ခင ါက သ  စမအ တင ေကြာခငားစ ြာနြာားမလပင ါက သ  စမအ တင  
အၾကြာားအြာ ံ   ွ်  ဳတ ႏွင့္ေန ါက စကြာားျ နငမ  က ပ ႏ  ခင ါသပငစ နယ  ဝနငေဆြာခငမႈသပင အ မ ႏွင့္ျ စင ါသပငစ 
 
အလ  ရ  သပငႏွင့္  အ ွ်ကငအြာားလံ ားက   အမ တငအသြာားျ   ါ- 

 ကပ ႏင  ငသပင အအကလ  ငလ   မေျ ြာတတင ါ သ  စမအ တင နြာားမလပင ါ၊ စကြာားျ နင အလ  ရ   ါသပငစ 

ကပ ႏင  ငေျ ြာသပငႏွင့္  ဘြာသြာစကြာားမ ြာ _____________________________________ 

 ကပ ႏင  ငသပင အအကလ  ငလ   မေျ ြာႏ  ခငေသြာ သ  စမအ တင နြာားမလပငေသြာ   သကငေသက    
ေ ေလြာရနင စ စဥငထြာား ါသပငစ  ကပ ႏင  င၏ သကငေသအတ ကင စကြာားျ နင အလ  ရ   ါသပငစ   

ကပ ႏင  င၏သကငေသ ေျ ြာေသြာ ဘြာသြာစကြာားမ ြာ ___________________________ 

 ကပ ႏင  ငသပင အၾကြာားအြာ ံ   ွ်  ဳတ ႏွင့္ေန   ား စကြာားျ နင အလ  ရ   ါသပငစ 

 ကပ ႏင  ငသပင က ပ မပငႏွင့္သ က   ေ ေလြာရနင စ စဥငထြာား   ား ထ  သ အတ ကင  စကြာားျ နင  
အလ  ရ   ါသပငစ 

 
လကငမ တင-  _________________________________________ ေနစစ  -  
_____________ 
 
 

သခင၏ေတြာခငားဆ  မႈက   လကင ံရရ  သပငမ   21 ရကငအတ ခငား မ ွ်တစ ြာၾကြာားနြာျ ခငားက   စ စဥင ါမပငစ 
 


