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PHIEN PIEU TRAN CONG BANG LA GI?

Phién diéu tran cong bang 1a mot phién Qiéu tran phép 1y. Trong phién diéu trin cong bang, quy
vi trinh bay cau chuyén ctia minh cho tham phan. Tham phan khong dén tir chuong trinh WIC.
Tham phan quyét dinh chuong trinh WIC c6 do61 xur cong bang véi quy vi hay khong.

Ly do dé yéu cAu phién diéu trin cong bang?

Quy vi c6 thé yéu cau phién dicu tran cong bang néu WIC:

e Noi rang quy vi khong du diéu kién cho chuong trinh vi bat ky 1y do nao va quy vi nghi ring
ho sai.

e Dua quy vi ra khoi chuwong trinh va quy vi nghi ring diéu nay 1a khong cong bang.

e Yéu cau quy vi tra lai tién cho chuong trinh.

Tdi c6 thé yéu cau phién diéu trin cong biang bing cich nao?
Quy vi c6 thé dién MAu Yéu cau Phién diéu trin Cong bang hodc viét thur va giri dén dia chi nay:
Department of Health
Adjudicative Service Unit
P.O. Box 47879
Olympia, WA98504-7879

Trong thu, quy vi phai cung cap tén, dia chi ciia minh, tén ctiia phong kham WIC va ly do quy vi
mubn ¢ phién didu tran cong bang. Vui 1ong cho ching t6i biét néu quy vi can théng dich vién.

C6 gi6i han thoi gian dé yéu cau phién diéu tran cong bing khong?
C6. Quy vi c6 60 ngay ké tir ngay trén thu noi rang quy vi khong du dleu kién cho WIC, s bi

dua ra khoi WIC, hodc quy vi phai tra lai tién cho chwong trinh dé yéu cau phién diéu tran cong
bang.

Téi ¢6 van nhan dwoc chi phiéu WIC khﬁng"
Quy vi ¢6 thé c6 dugc chi phiéu WIC neu quy vi van con trong khoang thoi gian du diéu kién

Cho WIC va quy vi yéu cau phién diéu tran cong bang trong vong 15 ngay ké tir ngay trén thu noi
rang quy vi sé bi dua ra khoi chuong trinh WIC.

Quy vi sé khong c6 dugc chi phiéu néu khoang thoi gian ma quy vi du diéu kién da két thac.

Quy vj s€ khong c6 dugc chi phiéu neu quy vi khong yéu cau phién diéu trin cong bang trong
vong 15 ngay ké tir ngay trén thu noéi rang quy vi s& bi dua ra khoi chuwong trinh WIC.

Toi ¢6 nhirng quyén gi néu toi yéu cau phién di€u tran cong bang?
e Phién diéu tran phai dugc td chiic trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau vé phién
diéu tran cong bang cua quy vi.

e Quy vi phai nhan duoc thong bao cho phién diéu tran it nhat 10 ngay trudc phién diéu tran
do.



e Phién diéu tran phai dién ra gin noi quy vi sinh séng.

e Quy vi c6 thé moi nhitng ngudi khac dén phién diéu tran dé giup quy vi; bao gdbm nguoi trg
gitp phap ly.

e Quy vi va nhitng nguoi giup quy vi c6 thé xem cac hd so ma chuwong trinh WIC sg& trinh bay
tai phién diéu tran.

Néu t6i khong thé dén phién diéu tran cong be‘“lng thi sao?
Quy vi phai cho tham phan cua phién diéu tran biét trude néu quy vi sé khong thé dén phién diéu
tran. Mot ngay diéu tran mdi s& duoc thiét 1ap.

Diéu gi xdy ra tai phién di€u tran cong bang?
e Tham phan chi tri phién diéu trin cong bang.

e Thim phan lél}g nghe nhimg diéu quy vi va nhan vién WIC trinh bay. Tham phan dam bao
quy vi dugc doi xur cong bang.

e Quy vi c6 thé dat cau hoi va trinh thong tin, nhan chimg hoic ching ctr khéc.

e Quy vi co thé giai thich 1y do vi sao quy vi nghi rang quy vi hodc con quy vi du diéu kién cho
WIC, vi sao quy vi c6 thé ti€p tuc tham gia chuong trinh, hodc vi sao quy vi khong phai tra
lai tién cho chuong trinh.

e Tham phan quyét dinh liéu quy vi c6 du diéu kién cho WIC hoac c6 thé tiép tuc tham gia
chuong trinh, hoac liéu quy vi c6 phai tra lai tién cho chuong trinh WIC hay khong, trén co
sO bang chung.

e Tham phan phai ra quyet dinh bang vin ban trong vong 45 ngay ké tir khi quy vi yéu cau
phién diéu tran Quy vi s€ nhan dugc thu quyet dinh cia tham phéan qua buu dién. Thu quyét
dinh s& bao gdbm mot thong bao goi 1a Kién nghi Xem xét.

Néu tdi khong dong y véi quyét dinh ciia tham phan thi sao?

Quy vi co6 thé yéu cau Giam doc S¢' Y té xem xét quyet dinh.

Dé khang cao quyét dinh, hiy dién Kién nghi Xem xét va giri qua buu dién dén So' Y t‘é', Ban
Dich vu Xét xtr (Department of Health, Adjudicative Service Unit). Quy vi phdi lam di€u nay
trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thu quyét dinh.

Giam doc So'Y té s& thay d6i quyét dinh néu:

e (06 1di trong luat.

e Phién diéu tran khong dugc tién hanh mot cach thich dang.

e Tham phan khong dua ra huéng dan 5 rang.

e Khong co di1 bang ching dé 1am co so ra quyét dinh.

Quy vi c6 quyén yéu cau toa an xem x¢ét quyét dinh cua Giam dbc so. Vin ban quyét dinh cia
Giam dbc so s& bao gdbm hudng dan vé cach yéu cau toa 4n xem xét.



Goi dén phong kham WIC dia phuong cua quy vi hoic van phong WIC tiéu bang néu quy
vi co bt ky thic mic gi ve phién diéu trin cong bang S6 dién thoai mién cwéc ciia viin
phong tiéu bang 1a 1-800-841-1410.

Céc thi tuc cta phién diéu trin cong bang dya trén Phan 7CFR 246.9 cta Quy dinh vé Chuong
trinh WIC Lién bang va B luat Hanh Chinh Washington 246-10 va 246-08-520.

() Health

B phan' Y té Du phong va Cong dé)ng
Phong Dich vy Dinh giu(?ng
Chuong trinh Dinh dudng WIC Tiéu bang Washington

Chuong trinh Dinh dwéng WIC khéong phan biét ddi xir.

Theo luat dan quyén Lién bang va cic quy dinh va chinh sach vé dan quyén ciia Bo Nong nghiép
Hoa Ky (USDA), USDA, co quan, van phong, va nhan vién cta b9, va cac t chirc tham gia hay
quan ly cac chuong trinh cuia USDA déu bi cAm phan biét dbi xir trén co so chung toc, mau da,
ngudn goc qudc gia, gidi tinh, tinh trang khuyét tat, tudi tac, hodc tra diia hay tra thu vi hoat dong
dan quyén trude d6 trong bat ky chuong trinh hodc hoat dong nao dugc USDA thyc hién hodc tai
tro.

Nguoi khuyét tat can cac phuong thirc thay thé khac dé truyén dat thong tin chuong trinh (vi du
nhu chit ndi Braille, chir in khé to, bang ghi 4m, Ngon ngir Ky hiéu ctia My, v.v.), nén lién lac
v6i Co quan (Tiéu bang hodc dia phuong) noi ho ndp don xin phiic lgi. Nhimg ngudi bi diéc,
khiém thinh hodc bi khuyét tat vé kha ning noi c6 thé lién lac vdi USDA qua Dich vu Tiép Am
Lién bang theo s (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chwong trinh ¢ thé dugc cung cip bang
cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh.

bé nop khiéu nai voi chuong trinh vé viéc phan biét dbi xur, héy hoan tat Mau Khiéu nai vé Phan
biét d6i xtr v6i Chuong trinh USDA, (AD-3027) duoc cung cap truc tuyén tai:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, va tai bat ky vin phong USDA nao, hogc
viét thu gui cho USDA va trinh bay trong thu tat ca cac thong tin dugc yéu cau trong mau bé
yéu cau mot ban sao mau khiéu nai, xin goi (866) 632-9992. Nop mau hodc thu di hoan tit cua
quy vi cho USDA bang cach:

Qua buu dién:  U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;


http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html

Email: program.intake@usda.gov

Fax:  (202) 690-7442
Piy 12 co quan cung cip co hdi binh ding.

Tai liéu nay Sg.‘l’l c¢6 duéi cac dinh dang khac cho ngudi khuyét tat khi yéu cau.
Dé gtri yéu cau, vui long goi 1-800-841-1410 (TDD/TTY 1-800-833-6388)
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YEU CAU PHIEN PIEU TRAN CONG BANG

Giti qua buu dién yéu ciu nay dén: Department of Health
Adjudicative Service Unit
PO Box 47879
Olympia, WA98504-7879

Tén toi la:

bién thoai/Thu thoai:

bia chi:

T6i dén phong kham WIC nay:

T6i muon phién di€u tran cong bang vi:

Thong dich vién c6 thé gitp quy vi néu quy vi khéng néi hodc hiéu tiéng Anh tot hodc néu quy
vi bi khiém thinh. Day la dich vy mién phi.

Vui long danh déu tit ca nhirng diéu 4p dung:

(| T6i khong néi hoic hiéu tiéng Anh tt va mudn c6 théng dich vién.
T6i ndi
(| T6i c6 ké hoach moi mot nhan ching, ngudi nay khong néi va hiéu tiéng Anh tét. Toi

muon co6 thong dich vién cho nhan chig cua toi.

Nhan chirng noi

O T6i bi khiém thinh va mudn c6 thong dich vién.

(| T6i ¢6 ké hoach moi ngudi trg gitip, ngudi nay bi khiém thinh va t6i mudn ¢ thong dich
vién cho nguoi trg gitp cua toi.

Chir ky: Ngay:

Phién diéu tran cong bang s& duoc 1én lich trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau
nay.






