
/ŶƐĞƌƚ�ƉŚŽƚŽ�ŚĞƌĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚŝƐ�ĨƌĂŵĞ� 

Patient Safety Improvement Task Force 
/Ŷ��ĞĐĞŵďĞƌ�ϮϬϮϭ͕�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�^ƚĂƚĞ�^ĞĐƌĞƚĂƌǇ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ͕��ƌ͘�hŵĂŝƌ��͘�^ŚĂŚ͕�ĐŽŶǀĞŶĞĚ�ƚŚĞ�
WĂƟĞŶƚ�^ĂĨĞƚǇ�/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�dĂƐŬ�&ŽƌĐĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ͘�dŚĞ�ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ǁĂƐ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚǁŽ�
ŐŽĂůƐ͗ 

· ZĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ƟŵĞůŝŶĞ�ƚŽ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ͕�ĂŶĚ 

· ZĞĐŽŵŵĞŶĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂďŽƵƚ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ĐĂƐĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ŵĂŬĞ�
ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ǁŚĞŶ�ƐĞůĞĐƟŶŐ�Ă�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ͘�� 

 
dĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�;�K,Ϳ͕�KĨĨŝĐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ��ƚƚŽƌŶĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�;�'KͿ͕�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�DĞĚŝĐĂů��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;tD�Ϳ͕�EƵƌƐŝŶŐ��ĂƌĞ�
YƵĂůŝƚǇ��ƐƐƵƌĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;E�Y��Ϳ͕��ŚŝƌŽƉƌĂĐƚŝĐ�YƵĂůŝƚǇ��ƐƐƵƌĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�
;�Y��Ϳ͕��ŽĂƌĚ�ŽĨ�DĂƐƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ��ŽĂƌĚ�ŽĨ�WŚǇƐŝĐĂů�dŚĞƌĂƉǇ͘��ĚĚŝƚŝŽŶĂůůǇ͕�ƚǁŽ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĨƌŽŵ�
ŽƵƚƐŝĚĞ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĂŶĚ�ƉĂƚŝĞŶƚ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞƐ͘� 
 
dŚĞ�ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ŵĞƚ�ƐĞǀĞƌĂů�ƚŝŵĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ��ĞĐĞŵďĞƌ�ϮϬϮϭ�ĂŶĚ�:ĂŶƵĂƌǇ�ϮϬϮϮ͘��K,�ĚƌĂĨƚĞĚ�Ă�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶ�ƌĞƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ƌĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ůĂƚĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ĚƌĂĨƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ǁŝƚŚ�ϯϴ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵĞŶƚ͘�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶƐ͕�ůĂďŽƌ�ƵŶŝŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ƉĂƚŝĞŶƚ�
ĂĚǀŽĐĂĐǇ͕�ƐĞǆƵĂů�ĂƐƐĂƵůƚ�ƉƌĞǀĞŶƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƚǇ͘ 
 
dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƉĂŐĞ�ƐƵŵŵĂƌŝǌĞƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�ǁŝůů�ƵŶĚĞƌƚĂŬĞ�ƚŽ�
ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ƚŝŵĞůŝŶĞ�ĨŽƌ�ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�
ďĞƚƚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂďŽƵƚ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ĐĂƐĞƐ͕�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ͘ 

Sasha de Leon 

�ƐƐŝƐƚĂŶƚ�^ĞĐƌĞƚĂƌǇ 
,ĞĂůƚŚ�^ǇƐƚĞŵƐ�YƵĂůŝƚǇ��ƐƐƵƌĂŶĐĞ 
tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�^ƚĂƚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ 
^ĂƐŚĂ͘ĚĞůĞŽŶΛĚŽŚ͘ǁĂ͘ŐŽǀ �K,����-���� :ƵůǇ�ϭϱ͕�ϮϬϮϮ 



dŽ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ƚŚŝƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ŝŶ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ĨŽƌŵĂƚ͕�ĐĂůů�ϭ-ϴϬϬ-ϱϮϱ-ϬϭϮϳ͘��ĞĂĨ�Žƌ�ŚĂƌĚ�ŽĨ 
ŚĞĂƌŝŶŐ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĐĂůů�ϳϭϭ�;tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�ZĞůĂǇͿ�Žƌ�ĞŵĂŝů�Đŝǀŝů͘ƌŝŐŚƚƐΛĚŽŚ͘ǁĂ͘ŐŽǀ͘ 

Task Force Recommendations 
EŽƚĞ͗�dŚĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĞĂĐŚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘ 

 

tŽƌŬ��ůƌĞĂĚǇ�hŶĚĞƌǁĂǇ 
· DŽŶƚŚůǇ�ĂŶĚ�ďŝ-ŵŽŶƚŚůǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ŽĨ�ƐƵďũĞĐƚ�ŵĂƩĞƌ�ĞǆƉĞƌƚƐ�Ăƚ��K,�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ĞŶͲ

ŚĂŶĐĞĚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽǀĞƌƐŝŐŚƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĨŽƌ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ  ͘
· YƵĂƌƚĞƌůǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ŽĨ��K,�ĂŶĚ��'K�ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ�ƌĞǀŝĞǁ�ƚŚĞŵĞƐ�ŝŶ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞǆͲ

ĐĞĞĚ�ƟŵĞůŝŶĞƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƌŽŽƚ�ĐĂƵƐĞƐ�ŽĨ�ĚĞůĂǇƐ͘� 
· �ĞŐŝŶ�ĂŶ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ƵƐŝŶŐ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ƚŽ�

ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂďŽƵƚ��K,͛Ɛ�WƌŽǀŝĚĞƌ��ƌĞĚĞŶƟĂů�^ĞĂƌĐŚ�ƚŽŽů�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĮůĞ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘ 

· �ƉƉůǇ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ƉƵďůŝĐ�ĞĚƵĐĂƚŝŽŶ�ĞĨĨŽƌƚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂďŽƵƚ�
�K,͛Ɛ�WƌŽǀŝĚĞƌ��ƌĞĚĞŶƚŝĂů�^ĞĂƌĐŚ�ƚŽŽů�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĨŝůĞ�Ă�ĐŽŵƉůĂŝŶƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�Ă�ƉƌŽǀŝĚĞƌ͘ 

· �ŽŶĚƵĐƚ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ƚŽ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ďŽĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶƐ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�Ă�ǁŽƌŬŐƌŽƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ŐŽĂů�ŽĨ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ͘� 

 
^ŚŽƌƚ-dĞƌŵ�&ŽĐƵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�tŽƌŬŐƌŽƵƉ�;ďǇ�:ƵŶĞ�ϯϬ͕�ϮϬϮϯͿ 
· ZĞĂĐŚ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ŽŶ�ƐŚŽƌƚĞƌ�ƟŵĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�Ă�ƌŽĂĚŵĂƉ�ĨŽƌ�ŝŵͲ

ƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘ 
· �ĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ĞǆƉĞĚŝƚĞ�ďŽĂƌĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�

ĐĂƐĞƐ͘ 
· �ŶŚĂŶĐĞ�ƚŚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ŽĨ�ďŽĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶƐ�ďǇ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽŽů�ŽĨ�ƉƌŽ�ƚĞŵƐ͕�ĮůůŝŶŐ�ǀĂĐĂŶͲ

ĐŝĞƐ͕�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�^^��ϱϳϱϯ͘ 
· /ĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĂĐĐĞůĞƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƟŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ŚŝƌŝŶŐ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĨŽƌ�ĚŝƐĐŝƉůŝͲ

ŶĂƌǇ�ĐĂƐĞƐ͘ 
· �ǆƉĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽŽů�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŶƐƵůƚ�ĂŶĚ�ƚĞƐƟĨǇ�ŽŶ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ  ͘
· �ƐƐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�Ă�ďƌŽĂĚ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƟŵĞ-ƐĂǀŝŶŐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĂů�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ĞĂĐŚ�ƉŚĂƐĞ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘ 
· hƉĚĂƚĞ�ƚŚĞ�ŵĞŵŽƌĂŶĚƵŵ�ŽĨ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǆƉůŽƌĞ�Ă�ƐĞƌǀŝĐĞ�ůĞǀĞů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�ďĞƚǁĞĞŶ��K,�

ĂŶĚ�ƚŚĞ��'K͘ 
 
>ŽŶŐ-dĞƌŵ�&ŽĐƵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�tŽƌŬŐƌŽƵƉ�;ďĞǇŽŶĚ�:ƵŶĞ�ϯϬ͕�ϮϬϮϯͿ 
· hƉĚĂƚĞ�ƌƵůĞƐ�ǁŝƚŚ�ƐŚŽƌƚĞƌ�ƟŵĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ  ͘
· �ĞǀĞůŽƉ�Ă�ĚĂƐŚďŽĂƌĚ�ĨŽƌ�ǀŝƐƵĂůŝǌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ŽĨ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ  ͘
· /ŵƉůĞŵĞŶƚ�Ă�ƉĂƉĞƌůĞƐƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ĂŶĚ�ĂĚũƵĚŝĐĂƟǀĞ�ĐĂƐĞ�ĮůĞƐ  ͘
· ZĞƐĞĂƌĐŚ�ŶĞǁ�ƚŽŽůƐ�ƚŽ�ƌĞŵŽǀĞ�Ă�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĨƌŽŵ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ůĞŐĂů�ƉƌŽĐĞƐƐ  ͘
· ZĞƐĞĂƌĐŚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐůĂƌŝĨǇ�ǁŚĞŶ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�^ĞĐƌĞƚĂƌǇ�ĂŶĚ�

ĂĚŽƉƚ�ƌƵůĞƐ͘ 
· �ǆƉůŽƌĞ�ƐƚĂƚƵƚŽƌǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ĚĞůĞŐĂƚĞ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ƚŽ��ǆĞĐƵƟǀĞ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ƚŽ�ĂƉƉƌŽǀĞ�

ƐƚĞƉƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘ 
· ZĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂƚĞƐ  ͘
· �ǆƉůŽƌĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ĨŽƌ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ƵŶŝƚƐ�ĨŽƌ�ƐĞǆƵĂů�ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ�ĐĂƐĞƐ  ͘
· ZĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŚĞ�ƌŝƐŬ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚƐ�ĨŽƌ�ĂĚĚŝŶŐ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƟǀĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ��K,͛Ɛ�WƌŽǀŝĚĞƌ��ƌĞĚĞŶƟĂů�

^ĞĂƌĐŚ�ƚŽŽů�ĂŶĚ�ƉƌĞƉĂƌĞ�Ă�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�^ĞĐƌĞƚĂƌǇ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ  ͘
· >ĂƵŶĐŚ�ĂŶ�ŽŶ-ŐŽŝŶŐ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ƉƵďůŝĐ�ĞĚƵĐĂƚŝŽŶ�ĞĨĨŽƌƚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂďŽƵƚ��K,͛Ɛ�WƌŽǀŝĚĞƌ�

�ƌĞĚĞŶƚŝĂů�^ĞĂƌĐŚ�ƚŽŽů�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĨŝůĞ�Ă�ĐŽŵƉůĂŝŶƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�Ă�ƉƌŽǀŝĚĞƌ  ͘


