Chat gay 6 nhiém
Biéu Mau Khao Sat Khach Hang vé Kiém
Ké Pudng Ong Dich Vu Bang Chi
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Dé tuan tha quy dinh cta Environmental Protection Agency (EPA, C3 Quan Bao Vé Méi Trudng)
lién bang, cac hé thdng nudc cdng cdng phai hoan thanh viéc ki€ém ké cac dudng 8ng dich vu
cla khach hang. Cudc khao sat nay dong mét vai trd quan trong trong viéc gitp hé théng nudc
céng cong thuc hién nghia vu mét cach hiéu qua. Théng tin sau day sé gilp quy vi xac dinh
dudng 6ng dich vu cap nudc clia minh dugc lam tir vat liéu gi.

Tim Pudng Ong Dich Vu Cap Nudc cia Quy Vi

Trudc khi hoan thanh cudc khao sét, quy vi can xac dinh dudng éng dich vu cdp nudc cia minh & dau va
két néi vai nha quy vi nhu thé ndo. Néu quy vi can hd trg tim dudng éng dich vu ctia minh, hay lién hé vai
hé théng nudc cong cdng theo s6 nhap vao day dé nhap thong tin lién hé cia hé thong nudc.
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Pong H6 Nu'éc Bén Ngoai hodc Van Chan Nuéc giira Hé Théng va Nha G

DE xac dinh vi tri dudng 8ng dich vu cap nudc di vao nha quy vi, hay tim déng hé nudc va van chan nudc
nam gan via hé. Quy vi c6 thé tim thdy & phia trudc ngdi nha, gan dudng di hoac via hé va ching la cac
hép trén mat dat cd nhan "water (nudc)" hoac "meter (dong hd nudc)”. Khi tim thay, hay di theo con
dudng ngan nhat dé vé nha. Budng éng cap nudc phai di vao tda nha qua san hoac tudng méng trong

khu vuc chung nay.

Van cla khéach hang




Kiém Tra Vat Liéu Pudng Ong

Khi da tim thay noi dudng 6ng dich vu cap nudc di vao nha
minh, hdy tim mot vi tri trén dudng 6ng gan tudng hoac san
nhat trudc vi tri ma dudng 6ng két ndi véi van hodc dong ho
nudc. Tai diém nay, quy vi ¢ thé kiém tra vat liéu tao nén
dudng 6ng. Diéu quan trong la phai tim dugc dudng éng dan
vao nha quy vi.

Céng Cu Kiém Tra
St dung cac cdng cu sau dé xac dinh loai vat liéu cua dudng
ong cap nudc.
¢ Nam cham cua ta lanh hodc nam chdm khac—s(r dung dé
ki€m tra xem dudng éng dugc lam bang thép hay sat.
¢ Tua vit hodc déng xu—dung dé cao vao dudng 6ng nham dé
16 ra mau sac va do cling cla kim loai réi gé nhe dé phat ra am Khng x&c dinh loai vat

thanh. i lisu & day. Day la
duong dén toi hé théng |

¢ Dén pin hoic dién thoai di ddng—chiéu sang dé nhin rd
dudng 6ng.

¢ Chi—Thu Bang Cao Xudc: Dé bi cao xudc. Néu chd cao sang >
bong va c6 mau bac thi 6ng nudc la chi. Thir Bang Nam Cham: Xac dinh loai vat ligu &

; R day. bay la dwong ong ;

Nam cham sé khéng dinh vao 6ng nudc. Thir Bang Cach Go: GO | dich vy di vao nha quy |1
vao 6ng nudc bang déng xu sé tao ra &m thanh rat nhe. Vit bén ngoal

¢ Dong—Thu Bang Cao Xudc: Néu chd cao c6 mau déng gidng
nhu dong xu thi 6ng nudc la dong. Thir Bang Nam Cham: Nam
cham sé khong dinh vao 6ng déng. Thir Bang Cach Gé: Dung
dong xu gb vao 6ng dong sé tao ra tiéng kéu nhu chuéng kim loai.

¢ Thép Ma Kém hoac Sat—Thi Bang Cao Xudc. Néu chd cao van c6 mau xam xin thi 6ng
nudc la thép ma ké&m. Thir Bang Nam Cham: Nam cham sé dinh vao 6ng ma kém. Thir
Bang Cach G&: Dung ddng xu gd vao 6ng ma kém sé tao ra tiéng kéu nhu chuéng kim loai.

¢ Nhua—Ong nay cé thé dudc lam tir nhigu vat liéu va mau sic khac nhau. Ong khong phat
ra am thanh khi gé bang déng xu hoac tuéc na vit.

Thép Ma Kém & Van Chi bj cao xwéc



Khao Sat Dich Vu Pudng Ong Cap Nuéc ctia Khach Hang
Théng Tin vé Dia Diém
Pia Chi: Nhan vao day dé nhap ndi dung.
Thanh Phé: Nhan vao day dé nhap ndi dung. Ma Zip: Nhan vao day dé nhap néi dung.

Hay tra IGi nhirng cau hoi sau day.
Quy vi sé hitu hay thué téa nha nay? [ S& hitu O Thué

Téa nha dugc xdy dung vao nam nao? Nhan vao day dé nhap noi dung.

Theo hiéu biét cua quy vi, dudng éng dich vu cap nuéc cho téa nha da bao gid dugc thay
chua?

O co Pudng 6ng dugc thay vao nam nao? Nhan vao day dé nhap noi dung.
O Khéng

O Khéng chac

Pudng 6ng dich vu cap nuéc cha quy vi la vat liéu gi? Quy vi ¢é thé chon nhiéu han mét
vat liéu.

O Chi O bong
O Thép (6ng sat déo, ma kém) 0 Nhua (HDPE, PVQ)
O Khéng biét O Khéng thé xac dinh dudng éng dich vu

Quy vi xac dinh dugc vat liéu nhu thé nao? Chon mét.

O Thi bang cach cao O Nhin thay

O Thg sta 6ng nudc hodc chuyén gia cé trinh

O Khéng thé xac dinh dudng 6ng dich vu d6 khac

Cam on quy vi. Vui long gtri lai ban khao sat cua quy vi cho ngudi dai dién sau.

Nhap thong tin lién hé cta hé théng nudc.



DPé biét thém théng tin
Tim thém ngudn luc trén trang web Kiém Ké Pudng Ong Dich Vu Bing Chi—Sira B6i Quy Tac vé
Chi va Doéng cua EPA (bang Tiéng Anh).

Pia Chi Trang Web ciia Hé Théng Nuéc Cong Cong
Nhap URL trang web cta hé théng nudc tai day.

' .’ D€ yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach hang bi

khiém thinh hoac khoé nghe, vui long goi 711 (Washington Relay) hoac guii email dén
doh.information@doh.wa.gov. Néu can dich vu dich thuat, goi t&i 1-800-525-0127.
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https://doh.wa.gov/community-and-environment/drinking-water/contaminants/lead/lead-and-copper-rule-revisions
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