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Nouveau coronavirus (COVID-19) : Conseils aux aidants 
Plan 
Si vous prenez soin d'une personne qui a un risque élevé de tomber très malade si elle attrape le 
COVID-19 : 

• Contactez son professionnel de santé pour savoir comment vous procurer des médicaments 
supplémentaires qu'il serait utile d'avoir sous la main au cas où vous et votre proche deviez 
rester chez vous pendant une période prolongée. 

• Si vous ne pouvez pas obtenir de médicaments supplémentaires, envisagez de recourir à la 
vente de médicaments par correspondance. 

• Vérifiez que vous avez des médicaments en vente libre et des fournitures d'hygiène 
(mouchoirs, etc.) pour traiter la fièvre et d'autres symptômes.  

• Vérifiez que vous avez suffisamment de fournitures médicales (oxygène, incontinence, dialyse, 
soins des plaies) et élaborez un plan de secours au cas où vous ayez besoin de vous en 
procurer davantage. 

• Vérifiez que votre proche a des denrées alimentaires non périssables en quantité suffisante. 

• Déterminez quelles sont les personnes qui pourraient s'occuper de votre proche si vous 
tombiez malade. Gardez le contact avec d'autres personnes par téléphone ou par e-mail. Vous 
devrez peut-être demander de l'aide à des amis, des membres de votre famille, des voisins, 
des agents de santé communautaire, etc.  

• Dressez la liste des personnes à contacter en cas d'urgence.  

• Ayez des masques et des gants jetables à disposition, vous pourrez les utiliser si votre proche 
tombe malade. (Plus d'informations sous « Surveillance »). 

Prendre des précautions 

• Gardez votre environnement de soins propre. Nettoyez et désinfectez les objets et surfaces 
fréquemment touchées (par exemple, les tables, poignées de portes, interrupteurs 
d'éclairage, bureaux, toilettes, robinets, éviers et téléphones mobiles.) Consultez la liste des 
désinfectants agréés par l'EPA (agence de protection de l'environnement), capables de tuer le 
COVID-19. 

• Lavez-vous régulièrement les mains à l'eau et au savon pendant au moins 20 secondes, en 
particulier après vous être mouché, avoir toussé ou éternué, ou avoir été dans un lieu public. 

• Si vous n'avez pas d'eau et de savon, utilisez un désinfectant pour les mains contenant au 
moins 60 % d'alcool. 
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• Évitez de vous toucher le visage, le nez et les yeux. 

• Dans la mesure du possible, évitez de toucher les surfaces à fort contact dans les lieux publics 
- boutons d'ascenseur, poignées de porte, rampes - et abstenez-vous de serrer la main à 
d'autres personnes, etc. Utilisez un mouchoir en papier ou votre manche pour couvrir votre 
main ou votre doigt si vous devez toucher une quelconque surface. 

• Si vous avez besoin de nourriture, envisagez de recourir à la livraison à domicile, que ce soit 
par le biais de vos proches, d'un service social ou d'un service commercial. 

Surveillance 
• Soyez attentif aux symptômes potentiels du COVID-19, c'est-à-dire, la fièvre, la toux et 

l'essoufflement. Si vous avez l'impression d'avoir certains symptômes, appelez votre médecin.  

• Si votre proche présente des symptômes évocateurs du COVID-19, consultez immédiatement 
un médecin. Chez l'adulte, les signes d'alerte ayant un caractère d'urgence sont les suivants : 

o Difficultés à respirer ou essoufflement 
o Douleur ou pression constante dans la poitrine 
o Confusion inhabituelle ou incapacité soudaine à se lever 
o Couleur bleue au niveau des lèvres ou du visage 

(Cette liste n'est pas exhaustive. Consultez votre professionnel de santé pour tout autre 
symptôme grave ou inquiétant). 

Si votre proche est atteint d'une infection respiratoire 
• Si votre proche présente des symptômes, appliquez les précautions recommandées par le CDC 

(centre de contrôle des maladies) pour les membres d'un même foyer, les partenaires intimes 
et les aidants (hors milieu médical) d'un patient atteint du COVID-19, qui présente des 
symptômes et dont la maladie est confirmée par un test de dépistage, ou en cours d'analyse. 

• Vous et votre proche devez porter un masque tous les deux. Si vous ne possédez qu'un seul 
masque, c'est votre proche qui doit le porter.  

• Assurez-vous que l'espace où vous prodiguez des soins est bien ventilé, par exemple en 
installant un climatiseur ou en ouvrant la fenêtre, si la météo le permet. 

• Gardez vos distances dans la mesure du possible, pendant que vous soignez votre proche et 
afin de pouvoir continuer à vous en occuper. 

o Minimisez l'échange d'objets entre vous et votre proche en lui présentant un plateau 
garni de nourriture plutôt qu'en lui donnant un à un chaque élément de son repas, de la 
main à la main.  
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o Pour la prise de température, préférez lui tendre un thermomètre plutôt que de le 
placer directement dans sa bouche.  

o Lorsque vous parlez, respectez une distance de 2 mètres.  

• Pendant la période de maladie, votre proche doit rester dans une chambre distincte, toujours la 
même, et si possible, il/elle doit avoir sa propre salle de bain, réservée à son usage exclusif.   

• Lorsque vous nettoyez sa chambre, désinfectez et frottez toutes les surfaces avant de laisser un 
autre membre de la famille utiliser cette pièce.   

STRATÉGIES POUR RÉDUIRE LES RISQUES EN L'ABSENCE D'ÉQUIPEMENT DE PROTECTION 
INDIVIDUELLE  
Lorsqu'il s'agit de prendre soin d'un proche qui est atteint d'une infection respiratoire, la première 
ligne de défense consiste à utiliser correctement l'équipement de protection individuelle (PPE). Il s'agit 
d'un masque, d'un écran facial, de gants et d'une blouse. Cependant, vous n'avez pas forcément 
l'ensemble du PPE nécessaire. Sachez que les stratégies suivantes ne permettent pas de vous protéger 
aussi bien que le véritable PPE, et qu'elles ne doivent pas remplacer le PPE et la vigilance pour 
contrôler l'infection.  
 

• En l'absence de masque, aidez votre proche à couvrir sa toux lorsque vous êtes dans la même 
pièce. Par exemple, demandez-lui de se couvrir la bouche avec un bandana, un drap ou une 
couverture. Ces tissus n'arrêteront pas la propagation des particules virales mais limiteront la 
distance de projection.  

• Si vous n'avez pas de blouse de protection, pensez à utiliser des sacs poubelles, des sacs en 
plastique et du film alimentaire. Dans le cas d'un sac poubelle, par exemple, vous pouvez 
découper des trous pour vos jambes et resserrer la taille, puis utiliser un second sac poubelle 
pour couvrir le haut de votre corps. Veillez à ne pas toucher les meubles ou d'autres objets de 
la maison avec vos vêtements ou votre équipement de protection après avoir été exposé à la 
personne malade.  

• Apportez des vêtements et des chaussures de rechange et placez-les dans un endroit séparé. 
Au moment de repartir, ou lorsque vous avez fini de prodiguer des soins pour la journée, 
mettez vos vêtements et vos chaussures propres, et placez les articles souillés dans un sac 
poubelle pour les laver à la machine. Si possible, ayez une paire de chaussures dédiée que vous 
portez uniquement pendant les soins (et pas ailleurs) jusqu'à ce que votre proche soit guéri. 
Lorsque votre proche est guéri, laissez vos chaussures dehors pendant 72 heures, puis essuyez-
les avec un chiffon imbibé de désinfectant, sans oublier la semelle, avant de les réutiliser.  

• Lorsque vous retirez un vêtement, une blouse ou tout autre équipement de protection souillé 
(par exemple, un sac poubelle), éloignez l'article de votre cou et de vos épaules, en veillant à 
ne toucher que l'intérieur de l'article que vous retirez. Jetez tous les articles à usage unique 
(par exemple, les gants et la blouse) dans un sac poubelle bien fermé et lavez tous vos 
vêtements après la séance de soins.   
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• En l'absence de gants en latex ou en nitrile, vous pouvez utiliser des gants de vaisselle. Jetez-
les après usage. Dans la mesure du possible, transportez les articles souillés sans les toucher à 
mains nues. Par exemple, utilisez une corbeille à linge pour transporter des draps sales. Après 
utilisation, désinfectez la corbeille et frottez-la à l'eau et au savon. (Remarque : Ne placez 
jamais d'articles lavés dans une corbeille que vous avez utilisée précédemment pour 
transporter des articles souillés sans l'avoir préalablement nettoyée et désinfectée).  

• Si vous ne trouvez pas de nettoyant désinfectant, une serviette en papier imbibée d'alcool 
isopropylique à 60 % ou plus permet de tuer le virus. Comme précaution supplémentaire, 
frottez-la à l'eau tiède et au savon après la désinfection.  

• Si vous n'avez pas d'écran facial ou de protection oculaire, cherchez des lunettes de protection 
comme celles que l'on trouve dans un magasin de bricolage, des lunettes de sécurité comme 
celles qui sont utilisées en laboratoire ou pour les travaux de jardinage, où portez des lunettes 
de vue qui ne gênent pas votre vision. Le but est de bien voir tout en créant une barrière entre 
vous et le virus - cela vous rappelle également de ne pas vous toucher les yeux. Ces articles ne 
protégeront pas vos yeux contre l'exposition, mais peuvent réduire le niveau d'exposition.  

Informations supplémentaires 

Consultez www.doh.wa.gov/coronavirus ou www.coronavirus.wa.gov pour de plus amples 
informations. 

Si vous avez des questions, appelez le 1-800-525-0127 et appuyez sur # lorsque vous entendez le 
message. Les lignes téléphoniques sont ouvertes tous les jours de 6 h à 22 h. Des services 
d'interprétation par téléphone sont disponibles. Dites le nom de votre langue lorsque l'agent répond 
au téléphone. Patientez une minute pour être mis en relation avec l'interprète. Pour toute question 
concernant votre propre santé, les tests de dépistage du COVID-19 ou les résultats de ces tests, 
contactez votre professionnel de santé.  
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